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Metode overvejelser
Vuggestuens sorg- og kriseplan er blevet til efter et kursus i sorg og krise.

Med udgangspunkt i Børnehuset Knoldens udmærkede kriseplan.

Modellen tager udgangspunkt i: 

:

Hvad er der sket?

1. En akut hændelse

2. En langvarig belastning

For hvem er det sket?

Det personlige tab

- fx et barn mister en nær pårørende

Det fælles tab

- fx gruppen eller institutionen mister et barn eller en kollega

Det kollegiale tab

- fx personalet mister et barn eller en kollega

Hvad gør vi?

Information

Markering/ritualer

Opfølgning

(Kilde: ”OmSorg handleplan 0-6 år”, Per Bøge & Jes Dige; Kræftens Bekæmpelse 2005.)

I vuggestuens sorg- og kriseplan kan du som medarbejder finde råd og vejledning om, hvad du skal gøre, hvis du kommer ud for:

1. Dødsfald – et barn

2. Dødsfald – i barnets nære familie

3. Ulykker

4. Alvorlig sygdom – et barn

5. Alvorlig sygdom – i barnets nære familie

6. Skilsmisse – i barnets familie

7. Dødsfald – en kollega

8. Alvorlig sygdom – en kollega

9. Dødsfald og alvorlig sygdom – i en kollegas nære familie

Planen er ikke en endelig facitliste, men en vejledning til at håndtere en svær situation for alle!!

Vuggestuen har lidt litteratur omkring børn og sorg stående. 

Ellers henvises der til relevante links og litterarurforslag bagerst i denne plan.

Vuggestuen vil til enhver tid hjælpe med at fremskaffe hjælp af forskellig slags.

Personalet har iøvrigt hver især valgt nogle ønskede kontaktpersoner, i personalet, hvis behovet skullle opstå for hjælp af denne slags.

Disse er listet senere i denne plan 
For at vise omsorg, kræves ikke at du er overmenneske, blot at du er dig. 

1) Dødsfald – et barn

Første handling: Den som først får kendskab til dødsfaldet kontakter ledelsen uanset tidspunkt. Ledelsen vil hurtigst muligt formidle videre til stuen/gruppen.

Hvem har ansvaret? Pædagogen på stuen/gruppen har ansvaret for at formidle til børnene. Ledelsen har ansvaret for skriftlig information til forældre, samt indkaldelse til og afholdelse af en fælles mindestund for stuen/gruppen og ledelse.

Første kontakt til barnets hjem (evt. kan første og andet besøg slås sammen): 

1 Få konkrete facts om hvad der er sket, og hvad kan vi gøre for at hjælpe?

2 Må oplysninger videregives til personale / forældre?

3 Fortælle hvordan vuggestuen vil håndtere situationen.

4 Afklare om forældrene ønsker at deltage i en del af forløbet i vuggestuen.

Den første kontakt kan evt. foregå via et håndskrevet brev, hvor man forbereder familien på, at en fra personalet vil kontakte dem. I brevet skal det fremgå, hvem der ringer eller kommer og hvornår.

Evt. anden kontakt til barnets hjem (kan være et hjemmebesøg med følgende formål):
1 At fortælle om forløbet i institutionen.

2 At aflevere en buket blomster og evt. et brev/tegninger fra institutionen og børnene.

3 At indhente oplysninger om begravelsen og få afklaret om forældrene ønsker personalets deltagelse ved begravelsen.

Tiltag på stuen/gruppen:

Det er yderst vigtigt at ALT foregår på børnenes præmisser, og derfor er nedenstående kun et idé-forslag, idet børnene bestemmer, om det er relevant.

1 Børnene skal have at vide, hvad der er sket.

2 Man kan tale om, hvad der er sket.

3 Man kan tale med børnene om den døde kammerat. Børnene skal have lov til at fortælle alt, både positive og negative oplevelser. Det er en god idé at lade børnene lave tegninger, billeder eller nedskrevne historier til forældrene eller til at lægge på kisten.

4 Det skal være muligt at lave noget der ikke har med død at gøre, hvis nogle børn ikke viser interesse for det.

5 Børnene skal have lov til at stille spørgsmål.

Hvis dødsfaldet sker i vores regi:

1 Ledelsen kontakter en psykolog og alle involverede voksne skal modtage krisehjælp.

2 Ledelsen indkalder til forældremøde med følgende indhold:

-
Hvad er der sket?

-
Hvordan vil vi håndtere det?

-
Kan vi undgå, det sker igen

Forslag til senere forløb:

1 Arbejde med sorg (fx lave en pjece ”at miste sin bedste ven” til børn og forældre)

2 Foredrag om børn i sorg (fx via Kræftens Bekæmpelse)

3 Besøg ved barnets gravsted
2) Dødsfald – i barnets nære familie

Første handling: Den, som først får kendskab til dødsfaldet, orienterer hele stuen/gruppen/huset. 

Først og fremmest ved at skrive i vores informationsbog på kontoret.

Dernæst ved at være forpligtet til sørge for, at alle får informationen.

Hvem har ansvaret? Stuens/gruppens pædagog og evt. en fra ledelsen, kontakter hjemmet for at finde ud af:

1 Hvad kan vi hjælpe med?

2 Hvor meget ved barnet om, hvad der foregår?

3 Fortælle hvordan vuggesuen vil håndtere det i forhold til børn, forældre og personale.

4 Afklare om familien ønsker vuggestuens deltagelse i begravelse (vores begrundelse for at deltage er at varetage omsorgen for deres barn!)

Ovenstående aftale med familien forelægges personalegruppen, så der undgås forviklinger.

Overvejelser/ideer: 

1 Besøg i hjemmet?

2 Besøg ved gravsted?

3 Åbenhed er et vigtigt redskab!

Under alle omstændigheder sender institutionen blomster med kort.

Sker dødsfaldet i en ferie, gennemføres det, der er muligt af proceduren efter ferien.

Stuens/gruppens pædagog er ansvarlig for opfølgning efter aftale med familien. 

3) Ulykker

Første handling: Ved akut opståede situationer,der kræver kriseberedskab af institutionen (fx deltager i/overværer en trafikulykke/voldsudøvelse), er det vigtigt at:

Personalet:

1 Samler børnene.

2 Tager hjem til vuggestuen

3 Informerer en fra ledelsen.

Ledelsen:

1 Vurderer om børnene skal ringes hjem. Under alle omstændigheder informeres forældrene telefonisk om ulykken og om de forventelige reaktioner hos børnene. Opfordres til at tale åbent om hændelsen.

2 Vurderer om der er brug for psykologhjælp.

4) Alvorlig sygdom – et barn

Første handling: Hvis et barn bliver alvorligt syg, skal pædagogen på stuen/gruppen evt. med hjælp fra ledelsen, straks tage kontakt til hjemmet for at få fyldestgørende information. Derudover skal personalet orienteres om sygdommen først og fremmest ved at pædagogen på stuen/gruppen skriver i informationsbogen på kontoret.

Hvem har ansvaret? Stuens/gruppens pædagog og evt. en fra ledelsen, kontakter hjemmet for at finde ud af:

5 Sygdommens karakter.

6 Hvor meget ved barnet om, hvad der foregår?

7 Ønsker de jævnlig kontakt med vuggestuen?

Følgende tiltag forudsætter forældrenes accept:

1 Information omkring sygdommens forløb, og prognose formidles til det øvrige personale.

2 Pædagogen på stuen/gruppen er ansvarlig for at børnene på stuen/gruppen bliver informeret.

3 De øvrige børns forældre informeres, således at de kan tale med børnene derhjemme.

Ideer:

1 Sende breve/tegninger hjem til det syge barn.

2 Besøge barnet enten hjemme eller på hospitalet.

3 Evt. invitere på besøg i vuggestuen.

5) Alvorlig sygdom – i barnets nære familie

Vigtigt: Tilgangen til dette punkt, er afhængig af, om en forælder selv fortæller om sygdommen, eller om det er barnet, der fortæller, at et familiemedlem er sygt.

Første handling: Hvis en person i et barns nære familie bliver alvorligt syg, skal pædagogen på stuen/gruppen evt. med hjælp fra ledelsen, straks tage kontakt til hjemmet for at finde ud af:

1 Kan vi gøre noget for at hjælpe?

2 Hvem skal orienteres og evt. hvordan?

3 Fortælle forældrene at det er vigtigt, at være åben for barnets skyld.

Derudover skal personalet orienteres både om sygdommen, og den aftale, som er indgået med familien. Pædagogen på stuen/gruppen skriver i informationsbogen på kontoret.

Pædagogen på stuen/gruppen er ansvarlig for opfølgning.

Ideer:

1 Arbejde med emnet fx ved en generel snak om hospitaler.

6) Skilsmisse – i barnets familie

Vi har valgt at inddrage skilsmisse i vores sorg- og kriseplan, idet vi i stigende grad oplever skilsmisser som en sorg/krise for det enkelte barn.

Generelt skal vi være opmærksomme på ændringer i barnets adfærd og reaktioner i hverdagen. 

Når vi har fået en information om, at et barns forældre skal skilles, er det vigtigt at have en skærpet opmærksomhed på barnet.

Derudover er det væsentligt at få en snak med forældrene omkring ændringer i barnets dagligdag derhjemme:

   1  Hvordan med forældremyndigheden? Er den fælles?    

2 Skal barnet flytte?

3 Bor begge forældre stadig hjemme?

4 Kommunikationen mellem forældrene - i forhold til vores informationsgang mht. nyhedsbreve, konsultationer, udflugter mv.

Det er vigtigt at understrege overfor forældrene, at vi ikke stiller disse spørgsmål for at snage i deres privatliv, men for at kunne drage størst mulig omsorg for deres barn. 
Vi er neutrale i forældrenes eventuelle strid, men ambassadører for deres barns trivsel i vuggestuen.

7) Dødsfald – en kollega
Første handling: Ledelsen tager kontakt til familien ud fra følgende dagsorden:

1 Orienterer familien om, hvad vi foretager os i forbindelse med dødsfaldet.

2 Giver familien mulighed for at fortælle, hvad de forventer/ønsker af os i denne situation.

3 Samme dag sendes et personligt brev til hjemmet fra hele vuggestuen.

Næste handling: Ledelsen orienterer hele personalet og bestyrelsen hurtigst muligt. Dette skal gøres klart og præcist, så evt. misforståelser undgås. 
Børn og forældre orienteres.

Deltagelse i begravelse: Hvis familien ønsker det, deltager personalet, og der medbringes blomster til begravelsen. 

Hvis personalet ikke deltager, sendes en buket til den efterladte familie.

Omsorg for personale: Personale, der har været tæt knyttet til kollegaen og derfor ofte rammes ekstra hårdt, sendes, hvis ønsket, hjem.

Børnene sendes ikke hjem, men alternative løsninger kan prøves fx ved at slå stuer/grupper sammen eller gå på legepladsen.

Endvidere skelnes mellem dødsfald som sker i institutionen og dødsfald, som sker udenfor institutionens regi.

Trøst og støt hinanden! 

8) Alvorlig sygdom – en kollega

Første handling: Den syge kollegas kontaktperson kontakter familien ud fra følgende dagsorden:

1 Hvad kan vi hjælpe med?

2 Hvad er der sket?

3 Hvad skal der siges til kollegaer, børn og forældre?

4 Hvordan kan den videre kontakt forløbe – evt. besøg?

Næste handling: Kontaktpersonen orienterer personalet ud fra den aftale som er indgået med familien.

Først og fremmest via informationsbogen på kontoret.

Ledelsen informerer bestyrelsen og sørger for, at der bliver sendt en buket blomster og et personligt kort til kollegaen.

Kontaktpersonen er ansvarlig for den videre kontakt til den syge kollega og den videre formidling til ledelsen/personalet.

Ideer:

1 Sende tegninger/fotos til kollegaen.

2 Evt. invitere på besøg ved arrangementer.

3 Tilbyde kollegaen at deltage i stue/gruppe/personalemøder.

4 Tilsende månedsbrev så kollegaen har mulighed for, at følge med i vuggestuens hverdag.

9) Dødsfald og alvorlig sygdom – i kollegas nære familie

Første handling: Den berørte kollegas kontaktperson kontakter kollegaen ud fra følgende dagsorden:

1 Hvad kan vi hjælpe med?

2 Hvad er der sket?

3 Hvad skal der siges til kollegaer, børn og forældre?

4 Hvordan kan den videre kontakt forløbe – evt. besøg?

5 Har kollegaen brug for deltagelse ievt begravelse?

Næste handling: Kontaktpersonen orienterer personalet ud fra den aftale som er indgået med kollegaen, først og fremmest ud fra informationsbogen på kontoret.

Ledelsen sørger for at der bliver sendt en buket blomster og et personligt kort til kollegaen.

Kontaktpersonen er ansvarlig for den videre kontakt til kollegaen og den videre formidling til ledelsen/personalet.

Ideer:

1 Sende tegninger/fotos til kollegaen.

2 Evt. invitere på besøg ved arrangementer.

3 Tilbyde kollegaen at deltage i stue/gruppe/personalemøder.

   4  Tilsende månedsbrev med nyheder.
Litteraturhenvisning

”Når små børn sørger”
Per Bøge & Jes Dige

Kræftens Bekæmpelse 2005

”OmSorg – handleplan 0-6 år”

Per Bøge & Jes Dige

Kræftens Bekæmpelse 2005

”Skilsmissebørn – hvordan gør vi i institution og skole”

Bente Boserup & Anna Louise Stevnhøj

Børns Vilkår 2007 

”Alt bliver anderledes…når børn mister”

Karenn Nielsen

Børns Vilkår 2003

Til børn
Der var engang, vi ikke var her - en bog om døden for børn
Anne Jacobsen, Hans Reitzel 1989 

Down Under
Erik Møller, Mellemgaard 2007 

Kender du et barn som har mistet
Jonathan Løw (med bidrag af Erik Møller), Mellemgaard 2006 

Farvel mormor
Jeanne Fløe; Henrik Bjerregrav, Klematis 1997 

OmSorg
Undervisningsmaterialer, video m.m. fra Kræftens Bekæmpelse 

Hvor går man hen når man går bort
Aage Brandt med tegninger af Palle Bregnhøi, Foreningen Danske Bedemænd 

Til voksne om børns sorg
Babybogen, kapitel af Erik Sassersen Møller: Barnet har følelser - nogle gør ondt
Red. Helle Andersen, Lindhardt og Ringhof 2007

Børn om mors og fars død - 32 børn skriver om at miste mor eller far
Idé og redaktion: Signe Rølmer og Peter Olesen, Kroghs Forlag 2000 

Min mor døde, min far døde - 25 danskere fortæller om at miste en mor eller far som barn
Idé og redaktion: Peter Olesen, Kroghs Forlag 1999 

At tage afsked - ritualer der hjælper barnet gennem sorgen
Atle Dyregrov, Hans Reitzel 1996 

Børn og sorg
Anne Jacobsen, Hans Reitzel 1994 

Børn i sorg, børn i krise
Gudrun Edvardson, Hans Reitzel 1986 

Sorg og omsorg i skolen
Atle Dyregrov &mp; Magne Raundalen, Hans Reitzel 1996 

Kan man dø om natten? - når børn rammes af en livstruende sygdom
Anne Jacobsen, Gyldendal Undervisning 1998 

Brødrene Løvehjerte
Astrid Lindgren, Gyldendal 1998 
Til voksne om sorg
Håbets labyrint - Når et barn får en livstruende sygdom
Inger Anneberg, Høst og Søn 1998 

Sommeren efter Anemone
Erik Møller, Aschehoug 1999 

Tør du se min smerte - og hvordan jeg kom igennem den?
Allis Møldrup-Jensen, Dansk Psykologisk Forlag 1999 

Julie er død - et krise- og sorgforløb
Karsten Holm, Gyldendal 1987 

Til voksne om anerkendelse, følelsesmæssig intelligens m.v.
Anerkendende pædagogik
Bente Lynge, Dansk Psykologisk Forlag 2007

Følelsesmæssig intelligens i praksis
Bodil Wennberg, Socialpædagogisk Bibliotek / Gyldendal Uddannelse 2002

Artikler:

”Sorgen forsvinder aldrig – den er et livsvilkår, som vi lærer at leve med”

www.mistetbarn.dk
Forældreforeningen ”Vi har mistet et barn” 2008

”Om at miste”

www.mistetbarn.dk
Forældreforeningen ”Vi har mistet et barn” 2008

	Familiecentret

Familie og Børn

Telefon

46315901

Email

familiecentret@roskilde.dk
Adresse

Frederiksborgvej 17, 4000 Roskilde
 

 

Mulighed for anonym rådgivning!

 


	


www.scleroseforeningen.dk
Alkohol og stofmisbrug:


RABS Roskilde - Roskilde Amts Behandlingsinstitution for Stofmisbrugere
Ringstedgade 10
Tlf. 4637 1606

www. Boernsvilkaar.dk (børnetelefonen, børn og sorg, skilsmisser..) 

Regionssygehuset Fjorden
Psykiatrisk skadestue
Poppelhus - Smedegade 10 - 16, st.
4000 Roskilde
Tlf.: 47 32 77 41
Døgnåbent, kræver ingen henvisning

www.adhd.dk
Distrikspsykiatri, Havnevej 7, 1 

4000 Roskilde

www.boerneraadet.dk
